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Espace Citoyens !

Inscription . Réservation . ement en ligne

Espace Citoyens

Un nouveau site plus ergonomique et intuitif pour gérer vos démarches
du service enfance
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= Espace Citoyens !

Inscription . Réservation . Paiement en ligne

Commenty accéder?

* Les familles ayant déja un espace familles recevront un lien par mail
pour créer leur nouvel espace.

* Attention, il s’agit d’un espace individuel. Une méme adresse mail ne
peut pas servir pour créer deux comptes différents.

* Les personnes n’ayant pas de compte famille existant pourront en
créer un en se rendant a I’adresse suivante : www.espace-
citoyens.net/croissy



L2 partle hors connexion du nouvel espace
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& MON ESPACE PERSO

"J'{‘H‘m ant

Mot de passe

J'ai oublié mon mot de
passe.

#8 JE N'Al PAS D'ESPACE

Creez yotre espace personnel qui vous
donnera acces au tableau de bord de vos
demandes existantes, a votre espace de
stockage sécurisé et a d'autres
fonctionnalités facilitant votre relation avec
la mairie.

Connexion

Créer mon espace
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Espace Citoyens !

Inscription . Réservation . Paiement en ligne

BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CITOYENS

Nous sommes heureux de vous souhaiter la bienvenue sur I'Espace Citayen,

destiné a faciliter vos démarches des secteurs enfancelfjeunesse — petite
enfance et de I'école de musique.

Transmettez-nous vos demandes a partir des formulaires disponible en
ligne :

« Inscription aux activités périscolaires
« Inscription aux activités extrascolaires
« Inscription aux activités de I'école de musique

Créer votre Espace Citoyen. En saisissant vos identifiants, vous pourrez
accéder a votre tableau de bord afin de :

« Consulter I'historique de vos demandes

« Suivre |'état de traitement de vos demandes

« Disposerd'un espace de stockage pour vos pigces justificatives
« Consulter et payer vos factures en ligne

« Demander votre attestation fiscale

Le service enfancefjeunesse est a votre disposition pour tous
renseignements complémentaires. Yous pouvez contactez le 01.30.09.31.13
ou envoyer un mail a familles@croissy.com. Pour I'école de musique, vous
pouvez contacter la directrice au 01.39.76.11.76 ou a
ecoledemusigue@croissy.com

L'équipe municipale
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2019

NFOS
PRATIQUES

SITE DE LA

MAIRIE

Mon espace perso sert a renseigner votre identifiant mot de
passe pour accéder a votre espace

Je n’ai pas d’espace sert a créer un nouveau compte

Activités vous permet d’avoir des renseignements sur les
différents accueils proposés par le service enfance et les
différents cours de I'école de musique

Infos pratiques vous permet de prendre connaissance des
reglements intérieurs , de la tarification des différentes activités,
vous donne des renseignements sur les inscriptions scolaires et
les contacts de vos différents interlocuteurs.

Actualités est une partie ou s’affichera des informations

importantes disponible hors connexion

Site de la Mairie est un lien vous permettant d’accéder au site
Internet de la commune www.croissy.com


http://www.croissy.com/

La partie connectée de votre espace

won accuen [l acrueutes B eomion ok nocuments acrmres L) wros sramiaues
—

Blenvenue sur wotre espace prive
Alain TEST

13 Allée Urillo ‘im

75290 CROIZSY-ZUR-SEINE
0245252533
05 4586 54 73

christophe brunet@croizsy.com MON TABLEAU DE BORD

X Profil B Identifiants  Hi Entourage @ @ BE @
(O*REDRESENTANT Dernigres Mes factures Pigces Coordonnées Edltion e

dEmandes Jjustificatives ocuments
‘ Ve \

f MA FAMILLE

o

oo A B B
GErer vos Créer une Ahsence pour  Simulation des Sutres
MEMBRES FUYER réservations inzcription maladie tarits dématches

CONTACTS

Vi
-

1]

Courgette

0
Demidre connexion le ZE/1/010 3 11:52

Cet espace privé & pour objectif, de sirmpliier l'ensemble de vos démarches adrinistratives au quotidien.

@ Lire la suite

@2019 Commune de Croissy sur Seine | Retour au site principal | Mentions légales | Conditions générales d'utilisation | Contacts

Mon espace: il s’agit de vos renseignements personnels que vous
pouvez modifier en cliquant sur profil. Vous pouvez aussi modifier
votre mot de passe en cliquant sur identifiants et la composition
de votre famille en cliquant sur mon entourage.

Co représentant: il s’agit du 2eme parent
Membres du foyer : il s’agit de vos enfants

Contacts: il s’agit de toute personnes susceptible de venir
chercher vos enfants aux différentes activités

Mon tableau de bord vous permet de vérifier vos demandes,
payer vos factures, déposer sur votre espace des pieces
justificatives, de modifier vos coordonnées et éditer des
documents

Ma famille vous permet d’inscrire vos enfants aux différentes
activités et gérer vos réservations. Vous avez aussi la possibilité
de signaler une absence pour maladie, simuler vos tarifs

En haut de page, vous retrouvez les onglets actualités, activités et
infos pratique comme dans la page hors connexion ainsi que
I’édition de documents
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Comment créer une inscription et
la gerer

L'inscription administrative et la gestion des réservations (présence et absence)



Comment créer et gérer une inscription

Le site de I’espace citoyen, parfois n’affiche pas directement tous les bulletins d’inscriptions en cliquant directement e=rune  sur le tableau de bord.

inscription

Afin de voir tous les bulletins d’inscriptions aux activités relatifs a votre enfant, nous vous invitons a procéder de cette facon :

03 von accven. [ acruaumes EDITION DE DOCUMENTS ACTIVITES INFOS BRATIQUES g mon accuen [l acrumces EDITION DE DOCUMENTS ACTIVITES INFOS PRATIQUES
MON ESPACE " Violet POSCA MES INFORMAT

Blenvenue sur votre espace privé
07/04 pace p

Doré POSCA Cet espace privé a pour objectif, de simplifier l'ensemble de vos dé
& Avenue de Verdun ‘Im

75290 Croissy-sur-Seine
ilies.hizazi@croissy.com

Changement Changeme:
de courrigls de téléphom

SRE)

MON TABLEAU DE BORD

X Fosl B identifiants szs Ajoutdiun g
" membr= B

Demiéres Mes factures Pigces Coordonnées Edition de

MEMBRES FOYER demandes Justificatives documents

£ MAFAMILLE
ik

—w © © & B B

Creer une
inscripfion

Absence pour
maladie

Créer une inscription

‘ Accueil de loisirs Mercredi 2022/2023

1%
D ED BD

Turquoize ‘ Accueil matin 2022/2023
Gérer vos Créer une Absence pour Simulation Autres
rézervations inscription maladie des tarifs démarches m ‘ Accueil Post Etude 2022/2023
,h = & Etude surveilés 202272023
i -
) UTRES ESPACES - e
M — 3T ‘ Restauration scolaire 2022/2023

nl.'-‘.-vur.i' ==
ﬂ = ‘ Séjour Enfance HAMEAU du MAY - CP au CM2 Toussaint - 2022

Rouge Moir

4=

e Cliquez sur le portrait représentant votre enfant e Ensuite cliquez sur créer une inscription afin d’avoir
tous les bulletins d’inscriptions relatifs a cet enfant



Comment créer et gérer une inscription

Ily a 2 étapes: l'inscription administrative ( qui ne détermine pas les réservations) et la gestion des réservations (présence et absence)

1/ vous inscrivez votre enfant administrativement a une activité. Pour cela vous allez utiliser le bouton

Creer une
inscription



Comment creer et gérer une inscription

Vous choisissez ensuite I'activité concernée parmi celles proposées pour vos enfants

© © & H B

GErEr voz Créer une Abzence pour  Simulation des Autres
rézeryations inscriptian maladie tarifs démarches

CREER UNE INSCRIPTION

Banana Ecole de musigue

Fiwvi Accuei matin

Hisni Ecale de musigque

Pineapple Accueil matin

Pineapple Accueil Sair

Pineapple AL ZH Mercredi maternelle
Pineapple Ecale de musigque

Pineapple Restauration scolaire maternelle

Paire Ecale de musigque

Stravwvberry Ecale de musigque




Comment créer et gérer une inscription

ENFANCE DN e 8 GGi: : 1 1
ACCUEIL MATIN © e * Il s’agit de la page d’information pour
o effectuer une inscription administrative a
une activité
© * Vous retrouvez le temps moyen nécessaire
o e o et pour faire cette démarche

* Pour continuer la démarche, vous cliquez sur
« commencer »




Comment créer et gérer une inscription

ENFANCE Durée approximative de cette " s’agit de Ia page de I’étape 1
ACCUEIL MATIN © e
Kl
e * Vous retrouvez pour quel enfant vous effectuez
o I'inscription dans la rubrique « inscrit »
A cette etapfa, et en fonction de§ act.|V|tes, vous
INSCRIT devrez remplir tous les champs obligatoires

Inscit Kiwi

 Une fois les champs obligatoires remplis, vous
pouvez cliquez sur « aller a I'étape 2 »

@ 2019 Commune de Croissy sur Seine | Retour au site principal | Mentions |égales | Conditions générales d'utilisation | Contacts AIDE



Comment creer et gérer une inscription

ENFANCE

45 ACCUEIL MATIN G s

2mn
-- Kl

o

Il s’agit de la page de I'étape 2

INSCRIT

* Cette page récapitule I'inscription
administrative de votre enfant

* Si toutes les informations sont exactes, vous
pouvez valider ou bien revenir a |la
précédente étape.




Comment créer et gérer une inscription

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

26 DEMARDE M 63
nov, 1352 ENFANCE Accusil matin
2019 Kiwi

GERER LES RESERVATIONS

Yous avez la posshilté de modifier immédistement les réservations de cette nouvelle inscription.

Yous avez effectu linscription administrative & Accueil matin. Il est maintenant nécessaire de gérer vos réservations.

wous retrouverez toutes les informations concernant votre dermande 3 cette adresse
cliquez ici

v
A Q

positivement

W

RETOUR A L'ACCUEIL

Certaines demandes sont validées directement.
Vous le voyez avec la mention « traitée
positivement ». Certaines demandes ont besoin
d’étre validées par nos services. La mention « en
cours d’instruction » apparaitra

Vous recevez aussi un mail de confirmation
automatisée.

Votre enfant est maintenant inscrit
administrativement. Vous devez alors gérer les
réservations. (indiquez les présences et/ou
absence)

Quand votre demande est traitée directement,
vous pouvez gérer les réservations tout de suite en
cliguant sur ce bouton W »



Comment créer et gérer une inscription

ENFANCE Durée approvimative de cette

RESERVATION ot

Kiwl - Accuell Matin

L'enregistrement de votre demande se déroule en 3 ou 4 étapes

1. Mon rendez-vous (étape optionnelle)

Sur cette page, vous saisirez un rendez-vous en lien avec la demande.

Cette étape s'affiche uniguernent 51 13 demande nécessite une prise de rendez-yous.
Son affichage n'est done pas systematigue.

1. ou 2. Mes informations

Sur cette page, vous saisivez (e informations vous concernant,

Sivous étes survotre compte citoyen, celles-ci seront automatiquerment renseignées.

WOUS pourrez néanrmoing choisir d'étre inforrné du suivi de votre demande par un moyen autre que celui précisé survatre compte citayen

2. 0u 3. Ma demante
Cette page correspond au formulaire permettant de saisirvotre demande

3. ou 4. Le récapitulatif
Cetfte page récapitulera les informations que vous aurez saisies dans le formulaire
Yous pourrez ainsi les vérifier, puis valider votre demande.

5 mn

COMMENCER >

* C'est la partie informative de la
démarche

* Elle vous indique également |a
durée approximative

* Vous pouvez cliquer sur



Comment créer et gérer une inscription

1- MA DEMANDE

o ©

LT LA TR ) ) -
Pineapple - Accueil Matin - du 03092018 au D3/07/2020 - Ecole Maternelle Jean Moulin - Gpe Accueil Matin Jean Moulin ° Une fenetre s’ouvre avec Ie Calendrler
M Semaine || B wois Réservations du 03/09/2019 au 03/07/2020 4 Décemire 2019 » Appliquer une périodicité
T * Les zones hachurées vous indiquent que vous étes
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI WENDREDI SAMEDI DIMANCHE 4 M 4
" hors délai pour réserver pour ces dates
MAATIMN MAATIN L] MATIN o AATIN L Vé . .
* Les zones orangées vous indiquent que vous
pouvez inscrire votre enfant pour ces dates
A2 03/12 04412 05412 06/12 are osA2
* Les zones blanches indiquent qu’il n'y a pas
d’accueil pour 'activité concernée a ces dates
09712 1012 naz 22 13/12 14/12 15/12 . . . .
* Vous pouvez faire des inscriptions ponctuelles ou
bien inscrire sur une période en appuyant sur ce
16412 T2 18412 19712 20412 22 20 bo Uto n Appllquer e pérlﬂdlﬂ“é

MAATIN MATIN MATIM ATIN



Comment créer et gérer une inscription

APPLIQUER UNE PERIODICITE

Définir une périodicité

SUR OUELLE PERIODE SOUHAITEZ-YOUS MODIFIER W0S RESERVATIONS 2

DATE DEBUT Lundi 2 Décembre 2015 DATE FIN Vendred| 2 Juillet 2020
WM E e s o W m W ke s D * Dans le calendrier de gauche vous choisissez le
1 ?

début de la période

s 0 oW ou B U B * Dans le calendrier de droite vous choisissez la fin
s 7 B 8 0 A 2 de la période

2 H B5 X 2 B B

* Vous cliquez ensuite sur JELZIH

30 3l

W 0T EIFiF [Fml [eFl Er [iE¥ TS AT



Comment créer et gérer une inscription

Définir une périodicité

APPLIQUER UNE PERIODICITE

2- DEFINIR LE CYCLE

O

LE RYTHME DE %05 RESERUATIONS EST-IL DIFFERENT CHAGLE SEMAINE ? ¢ VOUS ChOiSisseZ Ie ryth me de Ia pé riOd iCité

@ - e i * Vous cliquez sur

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss



Comment créer et gérer une inscription

APPLIQUER UNE PERIODICITE

Définir une périodicité
[15] 0 0

SUR QUELS JOURS SOUHAITEZ-VOUS ANNULER OS RESERVATIONS 7

EEEEEEEEEEEEE ~= = == \ous définissez ensuite les jours
de de présence de la périodicité et
vous appliquez celle-ci




Comment créer et gérer une inscription

ALLER & L'ETAPE 2 >

Pineapple - Accueil hatin - du 020920108 au 030772020 - Ecole Maternelle Jean Moulin - Gpe Accuell Matin Jean Moulin

M Semaine | B Mois Réservations du 03/09:2019 au 03/07/2020 4 Décembre 2019 » Appliquer une périodicité
apportées jof dservations entéricures en attente dinstrictl Toutcocher @ Tout décocher
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
o/
AATIR MATIM L] MATIN L] MATIN L]

Les réservations que  vous
02/ 03/12 n4/1 05/12 06/12 oim o8/ dema ndez appa raissent en Vert

ATIN MATIN 4 ATIN AATIN

09/12 0/ s /12 1312 14412 B2
MATIN MATIN ! MATIN MATIM
16412 17712 18712 19412 2012 2/ 2112

RAATIN MATIN C ATIN RAATIMN



Comment créer et gérer une inscription

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR - Si vous avez plusieurs enfants vous
K pouvez faire la méme demande
i Q52078 au 03072020 - Ecole Primaire Leclarc - MATIN pour Ia méme actiVité en COChant

la case

Vous cliquez ensuite sur



Comment créer et gérer une inscription

2 - LE RECARITULATIF

() () Cette étape est un récapitulatif de
BEERL o - VOtre demande.

RESERVATION

Fineapple - Accueil Matin - du 03/08/201@ au 03/07/2020 - Ecole Maternelle Jean
Maulin - Gpe Accueil Matin Jean Maulin

mardi 03/12/2019 mardi 10/12/2019 mardi 17/12/2019 mardi 07/01/2020 mardi 14/01/2020 mardi 21/01/2020
MATIN MATIMN MATIN MATIMN MATIN MATIN

Si les renseignements sont exacts
vous pouvez cliquez sur K

mardi 24/03/2020 mardi 31/03/2020 mardi 21/04/2020 mardi 28/04/2020 mardi 05/05/2020 mardi 12/052020
MATIN TAATIM MATIN MATIMN MATIN MATIN

mardi 19/05/2020 mardi 261052020
MATIN MATIN

1 Survant

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :




NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

2

2019

Comment créer et gérer une inscription

DDDDDDDDDDD

GERER LES RESERVATIONS

“ous avez la possibiité de modifier immédistement les réservations de cette nouvelle inscri ption.

cliguez ici

il matin

TR ] ENFANCE acouei
i

Traitee
positiverment

A Y 92

L'inscription est validée si elle est
traitée positivement. Votre enfant
a maintenant des réservations sur
I"activité concernée. Vous recevez
un mail de confirmation.

Si la demande est en cours
d’instruction, nos services doivent
la valider



Espace Citoyens !
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CONSULTER SON AGENDA



Consulter son agenda

4 Vous pouvez consulter l'agenda
SEaban | Fel | Ban des réservations de vos enfants en

-~ cliquant sur leur portrait



Consulter son agenda

£ £ ; Bonjour Monsieur TEST.
[ movscooee [l acrueunes Y eoimion ok nocumenTs actmires Ll iwros pRaTiouEs oriaur Monsieu s aar m

~ - Kiwi JUICE MES INFORMATIONS . . L.
. - @ Dans mon agenda, vous retrouvgz les inscriptions
e st | auxquelles votre enfant est inscrit.

MA FAMILLE

g © & &

Gérer vos Abzence paur Créer une

g L T Vous avez aussi le récapitulatif de vos réservations
4
MON AGENDA dans I'agenda en bas de page

~
t MA ME JE v S o = »2\:;}2 %lﬂ':b:ﬂa?:i*nlec.ferc
A 25 5 bl 1 29 30 1 du 27 octobre 2019 au 26 décembre 2019
@ [ \egipion Seasre Eementr
2 3 4 5 3 7 8 , . . .
B) EEEEEE Sur cette page, vous pouvez créer une inscription
B mowowow oA (administrative sans réservation)

T T Vous pouvez aussi gérer les réservations pour
s« l'activité créée administrativement

LUNDI MERDI MERCREDI JEUDI WENDRED! SAMED] DIMANCHE
n2 0z 04 05 113 i 08

Accusil hatin ©mann
Ecole Primaire Leclerc
du 27 octobre 2019 au 26 décembre 2019

Ingcrigtion Scolaire Ementaire
Ecole Primaive Leclere
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Votre enfant est malade



Votre enfant est malade

MON TABLEAU DE BORD

Derniéres Mez factures _ Eiu_‘ace:s Coordonnées Exfition de &
demandes justificatives cocume| nts VO u s avez u n bo UtO n d ed i e : apsence pour
maladie
MA FAMILLE

‘Gérerv.os .Crée.ru.ne Ahzence pour Simulati.ondes JAutres Vous SéIeCtionneZ enSUite I'enfant Concerné




Absence pour maladie

ENFANCE Durée approximative de cette

ABSENCE POUR MALADIE Ty cemsere: :

Klwil

Llenregistrernent de votre demande se déroule en 3 ou 4 étapes

1. Mon rendez-vous (étape optionnelle)

Sur cette page, vous saisivez un rendez-vaus en lign avec la demande

Cette étape s'affiche uniquement si la dernande nécessite une prise de rendez-vous.
Son affichage n'est don pas systématique

1. ou 2. Mes informations
Sur cette page, vous saisivez les informations vous concermant.
Sivous étes survotre compte citoven, celles-ci seront automatiqguement renseignées.

%ous pourrez neanmoing choisir d'gtre informé du suivi de votre dermande par un moyen autre que celui précise survotre compte citoyen.

2. 0u 3. Ma demante
Cette page correspond au formulaire permettant de saisir votre demande

3. ou 4. Le récapitulatif
Cette page récapitulera les informations que vous aurez saisies dans le formulaire
Wous pourrez ainsi les verifier, puis valider votre demande.

mn

Vous arrivez sur la page informative de la
démarche

Cliquez sur



Inscrit

Dates dabsence

T Inscrions

Commentalie

Absence pour maladie

1- MA DEMANDE

INSCRIT

K

ABSENCE

Sélectionner fout Désélectionner tout

Accueil Matin - du 03/082019 au 03/07/2020

PIECES JOINTES

merci de bien vouloir fournir & votre demande un justificatild
d'absence.

Ajouter Ajouter depuis maon espace de stockage

ALLER A L'ETAPE 2 >

ALLER A L'ETAPE 2 >

Dans absence, vous précisez les jours ou votre enfant
est malade

Vous sélectionnez ensuite les inscriptions concernées

Vous pouvez nous faire part d’'un commentaire
éventuel

Une piece jointe est obligatoire pour faire cette
demande



Absence pour maladie

AJOUT D'UNE PIECE JOINTE . . . . . .
v qusioaiond s et [ oo - Vous ajouter le fichier soit depuis votre ordinateur ,

7 7
Inbtug du Gocument | Justificatis d'ahsence te I e p h O n e vee

Numéra de [a pidce jointe
Autonite de deliviance

Date cfe déliviance

Vous pouvez dupliquer cette piece dans votre espace
Date limite de validté de Stockage personnel

Fichiers de Ja piéce fointe
Aucun fichier

Ajouter un fichier.

Formats acceptés © pdf, png, jpg, bmp, odt, docx, doc, csv; Taille maximum VO u S vl IDER
diun fichier: 3200 Ko ; Mombre maxirmurm de fichiers : 4 -

Cupliguer cette pigce dans mon espace de stockage




Absence pour maladie

INSCRIT

Inscrt Wil

ABSENCE

Dates dabsence | La semaine prochaine (Lundi 2 Décembre 2019 au Dimanct

Finscriptions Sélectionner tout x Désélectionner tout

v Accueil batin - du 030972018 au 030772020

Commentaire

PIECES JOINTES

Merci de bien vouloir fournir & votre dermande un justificatit
d'absence

Ajouter Ajouter depuis mon espace de stockage

JUSTIFICATIF 1]
D'ABSENCE

Justificalil d'absence

& w haralres_jonenes_decole_

materneite. pot

ALLER A L'ETAPE 2 >

La piece jointe est maintenant bien associée a votre
demande

Vous pouvez cliquer sur



Absence pour maladie

n

Kl

& ABSENCE POUR MALADIE (O

2 - LE RECAPITULATIF

o o

ANMULER LADEMARCHE < RETOUR & L'ETAPE 1
P—
. INSCRIT
Le demandeur Inscrit Kl
’ 7 . .
e f— C’est la page récapitulative de votre demande
La temands Dates d'absence  La semaine prochaine (Lundi 2 Décembre 2019 au Dimanche 8 Décembre 2015)

Inscriphions  Accueil Matin - du 03/08/2019 au 03/0772020

Commentaire

Si tout est exact vous pouvez
PIECES JOINTES

Justificatif d'absence

AMMULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER




Absence pour maladie

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE Votre demande est déposée. Vous recevez un mail
automatique.

26 DEMANDE M° 72 .
nov. 1554 & EWFANCE fbsence pour maladie

2019 Hiwi - du 02 au O&M 202015

Dépozée Q
:otre detmande \ra: étlre trlans.r:ise a? senice cuncer:é :tv;us se:zt\enuninfodrmé paf Courriel {christophe brunet@croissycom) de 'avancement de son instruction. VO u S recev rez u n e ré po nse d e n Ot re Se rvi Ce u n e fo i s
la demande traitée et la piece justificative vérifiée

cliquez ici
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LA SIMULATION DES TARIFS



MA FAMILLE
GErer voz Créer ung
rézeryvations inzcription

LA SIMULATION DES TARIFS

a

Ab=ence pour
maladie

=

Simulation des
tarifs

8

ALtres
démarches

Vous avez un bouton dédié Simulation des

tarits

Vous aurez alors la possibilité de consulter les
tarifs qui vous sont appliqués pour chaque
activité périscolaire.



LA SIMULATION DES TARIFS

SIMULATION DES TARIFS

Information

La sirnulation va calculer en quelgues clics les tarifs qui vous seront appligués. Ces tarfs sont calculés en fonction de vos ressources et de votre situation farniliale. Da n S Cette p re m i é re éta p e’ VO u S Sé I ect i O n n eZ
toujours QF Général et la date d’aujourd’hui

CHOIX DU SERVICE™ | oF yénéral

DATE DE CALCUL DES PRIX™ | aujourdhui

ETAPE SUNMANTE




LA SIMULATION DES TARIFS

SIMULATION DES TARIFS

ETAPE

2/

CALCULERLES TARIFS

Les données prérenseignées proviennent de nos services. La simulation des tarifs sera effectuée en se basant sur ces données, pour la date de calcul

Information

indiguée.

QUOTIENT FAMILIAL™

Le détail de votre quotient familial est
dispanible pour infarmation.

Afticher

Cet outil permet de calculer un guotient familial avec de nouvelles données.

416,67

Calcuier

CALCULER LES TARIFS

Cette étape vous permet de connaitre votre
guotient familial calculé par nos services.
(416,76 dans cet exemple). Si vous n’avez pas
fourni votre avis d’imposition aucun QF ne sera
affiché

Vous avez la possibilité d’accéder au détail de
votre QF en cliquant sur  Afeter

Vous pouvez également simuler un nouveau
qguotient familial avec de nouvelles données en
cliguant sur e



PRESENTATION DES QUOTIENTS FAMILIAUX

Date d'effet

1 janvier 2019

Date d'échéance

31 décermbre 2014

LA SIMULATION DES TARIFS

Mombre de parts

3

Valeur du QF ! tranche

ATEET 11

Détail des quotients familiaux

Vous retrouvez sur cette page la validité de
votre QF (date d’effet et date d’échéance), le
nombre de parts dont vous bénéficiez ainsi que

la valeur de votre QF et la tranche tarifaire
associée a celui-ci



B CALCUL DU QUOTIENT FAMILIAL

Normbre de parts ™

REVENU FISCAL DE REFERENCE (Annual)

LA SIMULATION DES TARIFS

CALCULER

Simulation d’un nouveau QF

Vous pouvez calculer un nouveau QF si votre
situation a changé ( perte d’emploi,
naissance...).

Vous pouvez ensuite en faire part a notre
service en envoyant un mail a
familles@croissy.com pour éventuellement

modifier votre QF


mailto:familles@croissy.com

LA SIMULATION DES TARIFS

RESULTATS DE LA SIMULATION DES TARIFS (27 novembre 2019 & T143)

Service concemé: OF général - Date de caloul: Aujourd'hui - Tarfication: Commune - Quotiert familial: 416,67 - Nombre d'enfants 3 charge: 1 - Hombre de

parts: 3

Botivités

Aocueil de Loisirs \acances

Fooueil Matin

Aocueil Post Budes

Aocueil Soir

Centre de Loisirs

Ezpace Jeunes

Brudes Surveilées

Unités

142 Joumée awvec goitter

142 Joumée non rézervés

142 Joumée sanz goiitar

Farfait P&l (Protocole d'Accueil Individualis&)
Joumée avec goiter

Joumée non rézervés

Joumée sans goiiter

Repaz Bxceptionneal

Repas higtemelle

Repas Primaire

Prézence Aocueil higtin

Fecueil Post étude Non rézervé
Présence Accueil Post Budes
Fecueil soir Hon rézervé
Accusil Soir sans goitter
Présence Accueil Soir

142 Joumée awvec goitter

142 Joumée non rézervés

142 Joumée P

1/2 Joumée zans goiiter

Farfait P&l (Protocole d'Accueil Individualis&)
Joumée aves goliter

Joumée non rézervés

Joumée sans goiiter

Py élerm

Repaz Bxceptionneal

Repas Matemelle

Repas Primaire

Adhésion Espace Jeunes
Brudes surveilléas Non Résencé

Présence Budes Surveillées

Tarifs
10,76
17,02
10,76
1,20

1420
2440
13,82

9,83

240
147
113
586
5,34
5,34
10,76
17.08
10,15
10,76
1,20
14,39
24,40
13,83

1,20

4,03
.46
4,40

308

Vos tarifs

, permet d’accéder aux tarifs de

chaque activités périscolaires dépendant de
votre QF
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Inscription . Réservat . ement en ligne

Mon tableau de bord



MON TABLEAU DE BORD

=

Dernigres
demandes

Mes factures

3

Figces
justificatives

Mon tableau de bord

[l

Coordonnées

=

Edlition de
documents

Vous pouvez consulter vos dernieres demandes
concernant vos réservations

Vous pouvez consulter et payer vos factures en
ligne

Vous pouvez déposer des pieces justificatives
sur votre espace

Vous pouvez modifier vos coordonnées

Vous pouvez éditer des documents



Mon tableau de bord

DERNIERES DEMANDES EFFECTUEES

26

M.
2019

26

no.

2019

26

Mo
2018

26

noi.
2018

15:54

a

15:00 @

14:08

12:52

wle}
=Y

™
=Y

DEMARDE R® 72

ENFANCE absence pour maladie
Kiwwi - clu 02 au 034 272019

DEMARDE M 71
ENFANCE Réservation
Kiwi - Accueil Matin - Ecale Primaire Leclerc - du 03 au 171252019

DEMARDE M® F0
ENFANCE 2ccuei matin

Fineagpple

DEMAMNDE M 69
ENFANCE 2ccueil matin
Kinvi

&

Déposée

%

Traitée
positivement

%

Traitée
positivement

%

Traitée
positivemert

o N O L

DERNIERES DEMANDES

Vous visualisez toutes vos demandes ainsi que
"’état de  celles-ci (déposée, traitée
positivement)

La loupe vous permet d’accéder au détail de
chaque demande



MES FACTURES

GROUPE OE FACTURATION

ADHESION A LA FACTURE/COMPTE EN LIGNE

Mon tableau de bord

MES FACTURES

Toutes les factures sont rassemblés a cet
endroit dans « groupe de facturation » . Vous
pourrez les payer en ligne si vous avez adhéré a
la facture en ligne.

Si ce n’est pas le cas, vous pouvez le faire en
cliguant sur le bouton « adhésion a Ia
facture/compte en ligne »



PIECES JUSTIFICATIVES

Les données ou documents conse

Son utilization ne vau

5 exonére pas de la conse

reation de tout docurment que vous auriez puy déposer.

Ajouter

1

Mon tableau de bord

més dans cet espace de stockage restent de votre responsahilité exclusive.

PIECES JUSTIFICATIVES

Vous avez la possibilité d’enregistrer 10
pieces justificatives (de toute nature) sur
votre espace.

Il n” y a que vous qui y avait acces.

Cet espace permet d’aller chercher
facilement des documents dont vous avez
besoin pour nous transmettre certaines
demandes



Mon tableau de bord

COORDONNEES

MON TABLEAU DE BORD
B @ B &

Dernigres Mes factures Pigces Coordonnées Edition de

Vous pouvez modifier votre adresse postale, votre

demandes justifcaives doctments courriel ou téléphone depuis cet endroit.
Changetmnent d'adresses postales o
@  crengement e courics o Il est important que vos données soient a jour pour

Changement de téképhanes © gue nos équipes puissent vous joindre en cas de
besoin.




Mon tableau de bord

EDITION DE DOCUMENTS

EDITION DE DOCUMENTS

IMPATS Artestation fiscale Ville

Vous pourrez dans cette partie télécharger vos
e @ttestations fiscales.
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